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S6: S8% /QDP-TTCP Ha Noéi, ngay 2S thdng 6 ndm 2025

QUYET PINH
V& viée cong bd thi tuc hanh chinh cip xi dugc sira ddi, bd sung thude
pham vi quan ly nha nwéc cia Thanh tra Chinh phu

TONG THANH TRA CHINH PHU

Can cik Nghi dinh s6 109/2025/NP- CP cua Chinh phu ngay 20 thang 5 nam
2025 quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire cia Thanh tra
Chinh phu;

Can cir Nghi dinh $6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phii vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
5 ndam 2013 cua Chinh phu sua doi, bo sung mot 50  diéu ciia cde nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh va Nghi dinh so ' 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8
nam 2017 ciia Chinh phii siea doi, b6 sung mét sé diéu cua cde Nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hamh chinh;

Cén cir Thong twe s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng dan nghiép vu kiém sodt thu tuc
hanh chinh,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh cap xa duoc
stra doi, bd sung trong linh vuc giai quyét khiéu nai, giai quyet t6 cdo thudc pham
vi quan ly nha nuéc ctia Thanh tra Chinh pht (Chi tiét tai Phu luc kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2025.
Pieu 3. Chanh Vin phong, Thii trudng cdc vu, cuc, don vi thudc Thanh tra

Ngy ky: 30-06-2025
17:20:54 +07:00

Chinh phu va céc co quan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.q —

Noi nhin:~ KT. TONG THANH TRA
- Nhur Diéu 3; A s

- Téng Thanh tra CP (dé béo cho); PHO TONG THANH TRA
- Cac Pho Tong TTCP;

- Vin phong Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thuéc TW;

- Thanh tra cac tinh, thanh phé true thude TW;
- Céng thong tin dién tor TTCP;

- Luu: VT, KSTTHC (2b).
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PHU LUC

', H CAP XA PUQC SUA OI, BO SUNG THUQC

cua Thanh tra Chz'nh phﬁ)
TT|S6 hd so| Tén thia TTHC [Tén VBQPPL quy dinh ni dung stra| Linh viee | Co quan thue
TTHC dbi, bd sung TTHC hién
1 [2.002409| Thii tuc giai quyét | Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay |Giai quyét| UBND cép x4,
khiéu nai lan diu| 12 thing 6 nam 2025 ctia Chinh phu | khiéu nai |co quan chuyén
tai cAp xa quy dinh vé phén dinh thdm quyen mon thude
cua chinh quyén dia phuong 02 cap UBND cép x
trong linh vuc quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.
Thong tu s 02/2025/TT-TTCP ngay
25 thang 6 nam 2025 cua Thanh tra
Chinh pht huéng dan thuc hién mot
s6 quy dinh thudc linh vuc quan ly
nha nudc cua Thanh tra Chinh phu
lien quan dén chinh quyén dia
phuong 02 cép.
2 [2.002396| Thi tuc giai quyét | Nghi dinh s§ 141/2025/ND-CP ngay |Giai quyét| UBND cép x4,
t6 cdo tai cAp xa |12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu td cdo |co quan chuyén
quy dinh vé phan dinh tham quyén mon thude
ctua chinh quyén dia phuong 02 cap UBND cap xa

trong linh vuc quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.

Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay
25 thang 6 nam 2025 cua Thanh tra
Chinh pht huéng dn thuc hién mot
sd quy dinh thudc linh vuc quan ly
nha nudc cia Thanh tra Chinh phu
lien quan dén chinh quyén dia
phuong 02 cap.
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PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin dau tai cap xa

Trinh ty thue hién:

Bude 1: Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc tham quyen giai quyét ma khong thuge mot

trong cac truong hop duge quy dinh tai Piéu 11 cta Luat Khleu nai 2011 thi nguoi
c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau phaL thu ly giai quyet

Truong horp nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung va ctr nguoi dai dién
dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai c6 day du chir ky
ctua nhitng nguoi khleu nai va c6 van ban cir nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu
7 ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Théng bao vé viéc thu ly hodc khong thu 1y khiéu nai
Péi voi khleu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi co tham

quyen giai quyet khiéu nai thong béo viée thu ly hodc khong thu ly bang van ban
dén nguoi khiéu nai, co quan, té chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan biét.

~ Truong hop nhleu nguoi khiéu nai vé cing mét ndi dung va cir ngudi dai dién

deé thuc hién viéc khi€u nai thi vén ban thong bdo viéc thu ly hogdc khong thu Iy duoc
gui dén mot trong s6 nhimg nguoi dai dién.

Bude 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi c6 thim quyén giai quyet khiéu nai lan dau
kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. N6i dung kiém
tra lai bao gom: Cén cir phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh; tham quyen ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh; ngi dung ctia quyet dinh hanh chinh, viéc thyuc hi¢n hanh vi hanh chinh; trinh
tu, tha tuc bqn hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac ndi
dung khéc(néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai la ding thi nguol ¢6 thdm quyén
giai quyét khiéu nai 1an dau ra guyet dinh giai quyet khiéu nal ngay. Neu thay chua

cd co sO két luan noi dung khiéu nai thi ngudi cé thim quyén giai quyét khiéu nai
tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co quan chuyén mon
thudc quyén quan Iy ciia minh tién hanh x4c minh n6i dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan chuyén mon dugc giao nhiém vu
x4c minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xéc dinh rd
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ngudi thue hién xdc minh, quyén va nghia vu cta nguoi thuc hién xdc minh, thoi
gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tlep VOl nguoi khiéu nai, ngucn dai dién, nguoi dugc uy
quyen luét su, trg gitup vién phap ly cua nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xéc minh noi
dung khiéu nai lam Viée truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
nguoi dugce uy quyen ludt su, tro gitp vién phép ly cua nguorl khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu, bing ching c6 lién quan dén nhan théan, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi r thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va c6 chir ky cta cac bén. Truong hgp ngudi khiéu nai khong hop
tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban dugc lay chir ky
cua nguoi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc lap
thanh it nhét hai ban, mdi bén giit mot ban.

b) Lam viéc truc tiép v6i ngudi cé quyeén, loi ich lién quan
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngum giai quyet khleu nai hodc
nguoi dugce giao nhiém vy xdc minh lam vige tryc tiep voi nguoi co quyen loi ich

lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi dung
khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban,
moi bén gilr mot ban.

¢) Yéu cau co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén cd lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, bang chirng

Trong qua trinh x4c minh noi dung khi€u nai, ngudi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi dugce giao nhiém vy xdc minh gri van ban yéu cau co quan, t6 chire, don vi,

ca nhén c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung
khiéu nai.

Truong hop lam viée truc tiép véi co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién
quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg thi 1ap bién ban lam viéc.
Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.

d) Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bing ching
Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh khi tiép
nhén thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi

dugc uy quyen luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, co quan, t6 chire, don vi, ca nhan cung cap truc tiép phai lap bién ban giao nhan.

d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac
minh tién hanh xac minh thyuc té de thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
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phap, day du cta cac thong tin, tai lidu, bang chimg lién quan dén noi dung vu viée
khiéu nai.

Viée xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua nhitng nguoi tham gia
xac minh va nhimg nguoi khéac c6 lién quan.

e) Trung cau giam dinh
Nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thay

can c6 su danh gla vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, ky thuat lam can cir cho
viée két luan ndi dung khiéu nai.

Ngudi khiéu nai, ‘ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan co6 thé
dé nghl nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thdy d& nghi cta
ngum khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chirc ¢ lién quan co co so thi
ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong do6 néu rd tén co quan,
t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi dung yéu cau giam dinh,
thoi han c6 két luan giam dinh.

~ g) Lam vi¢c v6i cdc bén c6 lién quan trong qud trinh xdc minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khéc voi théng tin, tai liéu, bang chung do
ngum khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyet khiéu nai hoc
ngudi duge giao nhiém vu xdc minh phai t6 chirc lam viéc v6i ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chire, don vi, ca nhan
c0 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phé‘m'tham gia, noi dung, )'J‘kién cua phi’mg nguoi tham gia, nhitng ndi dung
da dugc thong nhat, nhimg van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban duogc 1ap thanh it nhat ba ban, moi bén gitr mdt ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua khé khac phuc thi nguoi giai quyet khiéu nai

ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj kher nai. Thoi
han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét tl}ay ly do cta viée tam dinh chi khéng con thi ngudi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vy xac minh phai bao cdo trung thuc, khach quan két
quéa xac minh ndi dung khiéu nai bing vin ban véi nguoi giai quyet khiéu nai.

Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gom cac ndi dung: Doi
tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac minh; néi dung
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xac minh; két qua xac minh; két luan va klen nghi ndi dung giai quyét khiéu nai.
Trong béo céo phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cta ngum khiéu
nai, can cir dé khiéu nai; két qua xac minh ddi voi timg ndi dung dugce giao xéc
minh; két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1a ding toan bd, sai toan bd
hodc dung mot phan; kién nghi giit nguyén, hily bo toan bd hodc stra doi, bo sung
mét phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; kién nghi vé viéc
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buée 3: T chire doi thoai

1. Trong qué trinh giai quyet khiéu nai lan dau, néu yéu cau clia nguoi khiéu
nai va két qua xac minh ni dung khiéu nai con khac nhau thi ngudi giai quyét khleu
nai to chire déi thoai véi nguoi khiéu nai, ngu‘m bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chire, ca nhén c6 lién | quan dé lam rd ni dung khiéu
nai, yéu cau cia ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc déi thoai phai
tién hanh céng khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang van ban véi
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co quan,
t6 chire ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc déi thoai.

3. Khi dbi thoai, nguoi giai quyet khiéu nai phai néu rd noi dung ( can déi thoai,
két qua xac minh néi dung khiéu nai; nguoi tham gia d01 thoai co quyen trinh bay y
kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

4. Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 16 y kién
ctia nhitng ngudi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cia nguoi
tham gia; truong hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai
ghi rd ly do; bién ban nay duogc luu vao hé so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai la mot trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.
Budéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cta phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua ddi thoai (néu c6), Chu tich Uy ban nhén dén cip xi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau.

2. Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung: Ngay, thang,
nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu
nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két qua ddi thoai (néu co); can cir phap
luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai; gitr nguyén, sura déi, bo
sung hodc hily bé mét phan hay toan bo quyet dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; giai quyet céc van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viée
boi thuong thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (néu cé); quyén khiéu nai lan hai, quyén
khaoi kién vy an hanh chinh tai Toa an.

3. Tru(mg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung thi nguoi cé tham
quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan ndi dung khiéu nai va can cir vao két
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luan do déra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho tu'ng ngu’m hodc ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet khiéu
nai lan ﬁau nguorl glal quyet khleu nai phai gui quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
ngudi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan hai; nguoi c6 quyén, nghia vu lién
quan; co quan, tb chirc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan ly cap trén.

Cach thirc thue hién

- Khiéu nai dugc thuc hién bang don (gt qua dudng buu dién hodc gui truc
tiép dén co quan, ngudi cé thdm quyéngiai quyét).

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, td chire, nguoi ¢6 tham quyén.
Thanh phin, s6 lwgng hd so:

- Thanh phan hd so gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;

+ Cac tai liéu khéc co lién quan.

- 86 lugng ho so: 01 bo.

Tén mau don, mau to khai

Céc méu’vfm ban ban hanh trong qué trinh giai quyét khiéu nai duoc quy dinh
tai Nghi dinh s0 124/2020/ND-CP

Thoi han giai quyét
Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai 2011:

~ Thoi han giai quyét khiéu nai l1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly;
d6i v6i vu viée phuce tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua
45 ngay, keé tur ngay thu ly.

O ving sdu,viing xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qué 45 ngay, ke tir ngay thu ly; doi vdi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6
thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tur ngay thu ly.

Poi twong thue hién TTHC

- Ca nhan.

- T6 chire.

Co quan thue hién TTHC

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhéan dén cép xa.

- Co quan tryc tiép thyc hién: Uy ban nhan déan cAp xa, co quan chuyén mon
thuéc Uy ban nhén din cap xa.

Két qua thwe hién TTHC
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.
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Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC
Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011:
Khiéu nai thude mot trong cac truong hop sau day khong duoc thu ly giai quyét:
1 1. Quyfg.t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b6 co quan nha nudc

dé chi dao, to chuc thuc hié‘:p nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh cap trén vdi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luét
do co quan, t6 chire, ca nhén co tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua phap
ludt vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh thudc pham vi bi mét nha nudce trong cac linh vuc quoc phong, an ninh, ngoai
giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc t;ep dén quyen loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong cé nang luc hanh vi dan su day di ma khong cé
nguoi dai dién hgp phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoidc diém chi cia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6 1y do chinh déng;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu ly hoac da dugg giai quyét b‘é’mg ban an,
quyét dinh cua Toa an, trur quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cua
Toa an.

Can cir phap ly cia TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sO 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh
vuc quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

- Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 huéng dan thuc
hién mdt s6 quy dinh thudc linh vuc quan ly nha nudce cia Thanh tra Chinh phu lién
quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap.




9

PHU LUC

Céc miu viin ban trong qua trinh giai quyét khiéu nai ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ciia Chinh phi

Mau sb 01 Pon khiéu nai
Mau sb 02 Gidy Uy quyén khiéu nai
Mau s6 03 Théng bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai
Mausd 04  [Thong bao vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai
Mau s6 05 Quyét dinh vé viéc x4c minh noi dung khiéu nai
Mau s6 06 Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai
x 2 Van ban dé nghi cung cap thong tin, tai lidu, bang chung lién quan
Mau s6 07
dén noi dung khiéu nai
x Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan théng tin, tai li¢u, bing
Mau so 08 S T B
chirng lién quan dén ndi dung khiéu nai
x  z Quyét dinh vé vigc trung cau gidm dinh thong tin, tai liéu, biang
Mau s6 09
chung lién quan dén ndi dung khiéu nai
IMau sé 10 Vin ban dé nghi gui két qua giam dinh lién quan dén noi dung
khiéu nai
x % Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
Mau s6 11 ; G o :
chinh bi khiéu nai
T Quyét dinh vé viéc hity bo quyét dinh tam dinh chi vigc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
Mau s6 13 Béo céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai
IMAusd 14  [Bién ban dbi thoai véi ngudi khiéu nai
Mau sb 15 Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau
Mau sb 16 Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai
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Méu s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
., hgay... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh gri: .oooovviiiiiiiiiiien (1)
HIQ VAT FUBA KITE BT ucyavssomsansponssswsosoos s ¥ovais 66300 m 0o s s TR R 3
Dia chi: . (2),
S6 CMND!HO chiéu/Theé can cudc cong dan ........cc.eveevvercrennns T |- :

Tén cua co quan, t chirc, c4 nhan bi KBIEU D812 1o esneneeenes
PHAICRES 1w nunsnsmesnrsensnstssssagansssssnssssmess sspasine tamsns antans s s sy sng psamenaap s anssarnsasespsssssssssisisions (),
T o S 5);
NOT AUNE KRIEU NI e sesss e sssss st ssesss s s ssesaessesessananses (6).
(Tai ligu, chitng cir kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diem chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) He, tén va dia chi cua ngudi khiéu nai:
- Néu la ngudi dai dién cia co quan, t6 chirc thue hién viée khiéu nai thi ghi 16 chirc danh, tén co
quan, t6 chirc ma minh dugc dai dién;
- Néu la ngudi dugc ty quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t chirc, c4 nhan uy quyén.
(3) Né'q ngudi khiéu nai khong ¢c6 CMND/HG chiéu/Thé ciin cude cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tuy than.
(4) Tén va dia chi ctia co quan, tb chirc, ¢4 nhan bi khiéu nai.
(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai 1an dau hogc
lan hai).
(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi rd co s& ctia viée khiéu nai; yéu ciu giai quyét khiéu nai.
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Miu s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phice
., ngay... thang ... nam
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén ngudi khiéu BUBET ] onnrmnme v A R YR R A E A P RAR SRR KA SRR AR SAART A SR SR,
BIE BT om0 R e R T RS BT b e :
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude ¢Ong dan ...........ocevvevveesreveinns  NGAY CAP o, ,
NOT CAP:.vvvveveenerenennns
Ho VA 8 figiedi dirge Oy QUi KRBUHEL vvmnamnnmmiminismsmiasaninaaisiens
Dia chi: . R R A SR A et
S6 CMND/H chiéu/Thé cin cuée cong dan .. —m, [ o ;
B0 BB o ssvons
NOi dung 1y qQUYEN KNIEU NAL1 ...vooeveeveeeeecriesseesie s sssssessessssnsessseess (1)

(Trong qué trinh thuc hién viée khiéu nai, nguoi dugce uy quyén ¢6 trach nhiém thuc hién ding
ndi dung Uy quyeén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir ky hodc diém chi) Chir ky hodc diem chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chitc danh, chit ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bd hay ty quyen mot s6 noi dung khiéu nai (trudng hop uy quyén mot sé ndi
dung thi phai ghi rd ndi dung ty quyen khiéu nai).

(2) Xac nhan ctia Uy ban nhan dén cap xd hodc co quan cong ching.
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M4iu s6 03
................. (D)evvvveveeenne.. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. (2):sisovivevanvins Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../TB- ..., hgay ... thdng ... nam ........
THONG BAO
V& viée thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gui: ........... 4)eeereeaaannn,

Ngay ... théng... ndm ..., ...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai ctia.................... )...:
DHBICHL: oo ansmsoamssntiiimaissiosssomiasiss e sassitsss s s s s o ek RS as AT SS AT :
S& CMND/Hb chiéu/Theé can cudce cong dan........... , ngay cip........ , noi cép...... (5);

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai ctia ..-(4)..., can cu quy dinh cua phap luat vé khiéu nai,
...(2)...nhén thay don khiéu nai cua ...(4)... du dicu kién thu ly.
Véy thong bao dé .. .(4)... dugc biét./.

Khiéu nai V€ VIEC .....ccvvereernne

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhur trén;

SO
=B

- Luu: VT, hd so. Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi thong béo vé viée thu ly giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, tb chirc, ngudi dai dién, ngudi dugce ty quyén khiéu
nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong ¢c6 CMND/H) chiéw/Thé can cudc cong dan thi ghi céc thong tin
theo gidy to tuy than.

(6) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cép.
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Miu 56 04
................. (1)eeeeeveeevnnee..  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................. (2)isssvinssmnssans Poc ldp - Tu do - Hanh phue
S6: .../TB-... ..., hgay ... thdng ... nam
THONG BAO
V¢ viée khong thu ly gidi quyét khiéu nai
411 3 )

Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... da nhdn dugc don khiéu nai cta ....(3)
Dia chi: . st
S6 CMNDXHQ chiéu/Thé cin cude cong dan . NGAY CAD ..vvvvrrerenns , NOT CAD: ..o )
Khiéu nai vé viéc . AR AT TR T R e A e A S A R A R RS e D)

Sau khi xem xét ngi dung don khiéu nai, cin cur Diéu 11 cta Luét Khiéu nai ngay 11 thang 11
ndm 2011, co quan chire nang nhén thiy, don khiéu nai cta...(3)...khong du diéu kién dé thu ly
giai quyét vi Iy do sau day:...(6)

Viy thong bao dé...(3)...dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
No'i nhin: (Chir ky, dau)

- Nhur trén;

i Vs Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi théng bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, td chire, nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu
nat).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéw/Thé cén cude cong dan thi ghi céc thong tin
theo giay t¢ tuy théan.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan
(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cung cap.
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M4iu s6 05
........... (Esssssaniini CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7 v—— Poc lip - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- ngay ... thang ... ndm ... .....
QUYET PINH
V& viéc xdc minh ndi dung khiéu nai
....................... Bssmnasays

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cit Nghi dinh 56 /2020/NP-CP ngay ... ‘thang ... ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

BB BEE oo sovnssssssitmsnsms msm s s sy SR AR SRS RS A A S AR SAS S R YT s s s snae s e SR SRSRARITA (4)
CORCLE oooeoeeeeeeeeeee oottt (5)
THEO @8 NGRT CU ..ot (6)
QUYET DINH:
Pidu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viéc .....(8)....Thoi gian xdc minh
la .... ngay.
Piéu 2. Thanh lap Poan (hoic Td) xac minh gom:
1008 B8 osssins BRI W s Trudng Poan (T trudng).
2. Ong (ba)............ Chite VU ..ooevvnnnnnenn. Phé truong Poan (Td pho) (néu cb).
3. Ong (ba)........ e CHITC VI e ommrsmeemsmmmmgomanssssnsssssibbsness Thanh vién.

Poan (T) xac minh c6 nhiém vu x4c minh 1am rd ndi dung khidu nai dugc néu tai Diéu 1 Quyét
dinh nay.

Trudng Doan (T4 truomg), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu clia ngudi ¢6 trach
nhiém xac minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy dinh phép luét c6 lién quan.

Piéu 3. ...(9)...; nhitng ngudi c6 tén tai Piu 2 va co quan, té chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 3;
- Luu; VT, ho so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ni dung khiéu nai.

(3) Chitc danh ctia nguoi ¢6 thdm quyén ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, td chirc, don vi ban hanh
quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, t chire, don vi, ca nhédn dé xuét viéc x4c minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chire, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén khiéu
nai).

(8) No6i dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg dau co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhéan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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Miu s6 06
........... 1 TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (1. T Poc lap - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
V& x4c minh ni dung khiéu nai

Va0 hli. Zi0 o DEAY oo thANE . HAER 101 cosonvivivsanusmamemnsassmmsmiesmsmassassvsssaimsse B
Chung toi gdm:
1. Ngudi duge giao nhiém vy xac minh (ngudi xdc minh): .....ccevccicinicnrncennennnens (4)
2. Nguoi lam viée véi ngudi duge giao nhiém vy xdc minh: .......cocvviniiiininicinnnnnens (9)
B T T T e (6)
O L R T e ()
5. Nhittng 661 toiig Khe 66 B GUatt. cnnmaanansussssssissssssssssssoissesssiose ()

Budi lam viéc két thuc vao hdi... gio ... phut ngay... thang..ndm............cooeiiiiininnnnn

Bién ban nay da duoc doc cho nhimg ngudi 1am viée ciing nghe, moi ngudi nhat tri véi ndi dung
bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, déiu (néu c6))
a9

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodc truc tiép tién hanh xac minh.
(2) Doan (Td) x4c minh dugc thanh lép (néu c6).
(3) Pia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chuc danh cua nguoi duge giao nhiém vu xac minh.
(5) Ghi 13 ho tén, dia chi, sé dién thoai lién hé (néu cd) cua ngudi lam viée véi ngudi duge giao
nhiém vu xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6 chirc, don vi va
cd nhan c6 lién quan.
(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.
(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhitng ndi dung da thong nhét, nhitng vén dé con c6 y kién khac
nhau, dé xuat, kién nghi ctua cic bén tham gia budi lam viéc.
(8) Nhing ndi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).
(9) Chir ky (ghi 15 ho tén) hogc diém chi cia nhitng ngudi cung lam vi¢e. Trong truong hop c6
ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va d€ nghi ngudi lam chimg hodc dai dién chinh
quyén dia phuong ky vao bién ban.
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Mau s6 07
........... s — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... - 5 T — Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: .../... ..., NGAY ... thdng ... nam ........

V/v dé nghi cung cap thong tin,
tai liéu, bang ching lién quan
dén noi dung khicu nai

Ngay ... thang ... ndm , co quan chirc ning di thu ly giai quyét don khiéu nai cua...(4)... doi
véi....(5)

Theo quy dinh cua phap luét va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé nghi...(3)...cung
cap cho...(2)... nhiing thdng tin, tai liu, bang chimg sau dy:...............ooi (6)
D& nghi ...(3)... chuin bj diy du nhitng thong tin, tai li¢u, bing chimg néu trén va giri cho .....(2)...
tredc ngdy ... thang ... ndm ...........

Bia chl (hoHE 1B DEEOL) TRBIT. <o ovaniiesmss s s s sss s v sy b s am e e e (7

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chix ky, ddu (néu c6))
- Nhur trén;
< Luu:tVT. hd so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chire, don vi cép trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cdp thong tin, tai liéu, bang chimg.
(3) Tén co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan dugc dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, nguoi duogce ty quyén khiéu
nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cén b, cong chire bi khiéu nai.
(6) Cac yéu cau doi v6i thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi cung cép.

(7) Dia chi nhan thong tin, tai liéu, bing chimg hoic nguoi duge giao tiép nhén thong tin, tai liéu,
bang ching.
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Miu sé 08

........... G 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7] —— Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN GIAO NHAN
Veé viée tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chirng lién quan dén ndi dung khiéu nai
Vo hoi... gior ... ngay ... thang ... NAM , 1 covveveereeererrensessenseseensnsssessesssessnssenseses (4)
B nilign thotig i, t41 1160, bADE ChIME: s (O)
Bén giao thong tin, tai liéu, bAng chimng: .......cc.covvevrerrerrensiieinsseniesissssssssisecssnssnnens (6)
Di giao, nhan thong tin, tai lidu, bing chu’ng sau day: (7)
Bién ban giao nhin ndy dugc l4p thanh ... ban, mdi bén gift 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu cé)) (Chit ky, ddau (néu cd))

Ho va tén Ho va tén
Ghi chii:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiep nhéan thong tin, tai liéu, bang ching.
(3) Ghi sb trong trudng hop Bién ban giao nhan duge quan 1y, theo d&i bing sé vin ban.
(4) Pia diém giao, nhin thong tin, tai lidu, bing chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong téc ctia ngudi nhén thong tin, tai liéu, bing
chimg.

(6) Ho tén, chic danh, co quan, ta chirc, don vi cong tac hodc dia chi ctia nguoi giao thong tin, tai
lidu, bing chimg.
(7) Loai thong tin, vAt mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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Miu s6 09
(1)eeeeeeieeeeeeeenns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
R)ovivivmaiviiien Djc lap - Tu do - Hanh phic
So: .../QDb-...(3) ..., hgay ... thang ... ndm ........
QUYET PINH

V& viée trung ciu giim dinh thong tin, tai li¢u, bing chim
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cdn ci Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngay ... thing ... nam 2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CN CUE v o ove e ces e e ee ee aee ee e ee ven een en e ee ees 2e aen sen ean eae as sas ane ane sas sne ane vee ven senennne (D)

Xét dé nghi cua ... ....... (6) oo v VE ViEC trieng cau gidm dinh ... ... .......co.cooeee e (7);

T ————— |}
QUYET DINH:

Pidu 1. Trung cdu ...(9)... thuc hién viéc gidm dinh d6i véi................ (7).

Pidu 2. Kinh phi trung ciu gidam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.

Piéu 3. Cac 6ng (ba)...(6), (9)...va céc co quan, t6 chirc, c nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chi ky, dau)
Iﬂh}‘u Didu 3
- Luu:...

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chire, don vi cp trén truc tiép (néu o).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau gidm dinh.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Vin ban quy pham phap luat c¢6 lién quan (néu c6).
(6) Co quan, t chirc, don vi duge giao nhiém vu xédc minh hogc nguoi khiéu nai dé nghi trung
cau giam dinh.
(7) Péi tuong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do cuia viéc trung cau giam dinh.
(9) Co quan, t6 chirc thue hién viéc giam dinh.
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Mau so6 10

........... 61 U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)ssssazsvivs Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

$0: il ..., NGAY ... thdng ... nam ..
V/v d& nghi gui két qua giam dinh
lién quan dén noi dung khiéu nai

Pé c6 co s cho viée giai quyet khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan; ngay...thang...ndm...... ;
(4)... d4 c6 Quyét dinh sb vé viée trung cau giam dinh cac thong tin, tai lidu, bing chimg sau day:

Vay d& nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)...truéc ngdy...théng ... ndm....(2)...
ctr dng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai ligu, bing chimg va nhén két qua gidm dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhan: (Chit ky, dau)
- Nhur trén
|
e ) B

- Luu: VT, hé so. Ho va tén
Ghi chii:
(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi trung cau giam dinh.
(3) Tén co quan, tb chirc dugc trung cAu gidm dinh.
(4) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung ciu giam dinh.
(5) Thong tin, tai liéu, bing ching d& nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.
(6) Ho tén, chire vu, chirc danh cua ngudi duge cir ban giao thong tin, tai liéu, bing chimg va tiép
nhan két qua giam dinh.
(7) Pon vi, by phan quan ly tai chinh cta co quan, td chuc, don vi dé nghi trung ciu giam dinh.
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Miu s6 11
........... W), .o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7)) SO——— Déc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../Qb-... ..., Ngay ... thang ... nam ........
QUYET PINH
V¢ viée tam dinh chi vic thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
................. ') DCR———

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh 50.../2020/NP-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cancu . T e |
Theo dé nghr cua.. (5) (!ai Van ban $0... ngay.. rhang .nam.. (neu co))

QUYET DINH:
Pitii 1. Tam dinitvetil viee thi hanh qUICEAINh c s (0)
L Ao tam QInh . i essmmemmmmomasmsemsrssssssasmssanenmssesasassanssesneparss snensemsrsnsessnsapensyssonssms smsnnasyes @)

Thoi gian tam dinh chi k& tir ...gidr ...ngdy ...thang...ndm... dén khi c6 quyét dinh hiyy bo Quyét
dinh nay.
Pidu 2. ..(8)..., ...(9)... v ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhén: (Chir ky, déu)
- Nhu Biéu 2;
- Lwu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, to chire, don vj cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(3) Chuc danh ciia nguoi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han clia co quan, t6 chitc, don vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu dé xudt,kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 3 tén, sb, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.
(7) Ly do, cén cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nalt.

(8) Tén co quan, td chire, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.
(9) Tén co quan, td chire, don vi, ca nhan cé trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhin c6 lién quan.
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Mau s6 12
........... o SRR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (1., TOR— Poc ldp - Tu do - Hanh phie
S6: .../QP-... ..., hgay ... thang ... ndm ........
QUYET PINH
Vé viée hily bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
........................... i T —

Can cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh 56 ..../2020/NP-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét 56 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cur . ARRVRS— 0
Theo dé nght cua.. (5) (raz Van ban $0... ngay.. thm?g .ndam.. (neu co))

QUYET PINH:
Diéu 1. Hiy bo Quyét dinh vé viée tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
jetc T [N 7 (G TS o SO £ U TR (6)
L0 COR VIR 0N TS <o mmes o e s o s o e S G e e e R U G e R s s S (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, dau)

- Nhur Diéu 3;

- Luu: VT, hd so

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chue, don vi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chirc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh ve chirc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, td chirc, don vi ban hanh
quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, t chtrc, don vi, c4 nhan tham muu d& xuét, kién nghg'ban hanh quyet dinh huy
bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Ngudi c6 thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai.
(7) Néu rd ly do, can cur cua viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.
(8) Chure danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(9) Nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(10) Co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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Miu s6 13

........... Al CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.......... 7.1 —— Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

86: .../BC-... ..., ngay ... thang ... ndm
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinh guti: ........... ) TR
Thuc hién Quyét dinh 6 .....ooovvevvvecrerecieierienees .. (4)

_ Tungdy ...thang...nam... dén ngay ...théng...ném (S) da tién hanh Xac mmh ndi dung
khiéu nai cua ....(6)....401 VOT .c.o(7)ervvniiniiniiiiiiiiiciececiecaeae

Can cur vao thong tin, tai liéu, bang chimg thu thép dugc trong qud trinh xéc minh ndi dung
khiéu nai, két qua 1am viéc véi cic co quan, t6 chirc don vi, ¢4 nhén c6 lién quan,.. .(5).. .bdo céo
két qua x4c minh noi dung khiéu nai nhwr sau:

1. Yéu cdu ctia ngudi khiéu nai, cin ctr d& khiéu nai va két qua giai quyét khiu nai truée
d6 (néu co):

2. Tém tat ndi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh ddi véi timg ndi dung duoc
giao xac minh:

3. Két luin ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh la dung toan bg, sai toan by hoédc dung
mot phan:

4. Kién nghi vé viéc giai quyét khiéu nai:

Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho
y kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: HOAC NGUOI BUOC GIAO NI-IIEM VU XAC
i ?[:Jhu :{fe{_u i MINH
= L , o 50,

(Chix ky, dau (néu c6))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c0).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vi hodic Poan (T6) béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xdc minh.
4) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hodc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, Poan (T4) hozic ngudi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duge tiy quyén
khiéu nai).
(7 Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat c4n bd, cong chitc bi
khiéu nai.
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MAu sé 14

........... [€) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (L) sissaananinn Doc lap - Tu do - Hanh phic

—————— e

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Va0 KL, 213 ..., DElY..... AHANG w1 s s sormsnsmsavenssness ssunassas v Epv s e T (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Ngudi giai quyét khidu nai, ngudi dugc phén cong chu tri doi thoai:

T b T T T CAVE VIl s sevav , co quan (td chirc, don vi)

2. Nguoi ghi bién ban

Ong (bA)...eeeeeeeeeeeeinnne chlrc V..o, , ¢o quan (td chirc, don vi)

3. Ngudi khiéu nai (hodic ngudi dai dién, nguoi duge tiy quyén ctia nguoi khiéu nai):............ 4
713 (o N EREDENIEE ccunanins oA B SASANP RRRAB AR , CO quan (td chirc)

S6 CMND/H$ chiéu/Thé can cude cong dan..., ngdy cap..., noi cip...(5)

Blaehl vt s S e R R S e

(Truomg hop nguoi khiéu nai khéng tham gia déi thogi thi ghi ro trong bién ban nguoi khiéu nai
vang mdt cé ly do hodc khéng cé Iy do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngusi duoc ty quyén khiéu nai cia nguoi bi khiéu
nai (néu ¢o)):

Ong (bA).....evveeeeeeeeeerrannnns ChIC VU c.oeviviiieiiciinenaes , co quan (6 chire, don vi)

5. Nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan (néu co)

VL ITIIER Do 6B G K 0K B o R 8 30 B A S 0D S 0
S6 CMND/H$ chiéw/Thé cin cude cong dan..., ngay cép..., noi cép...(S)

L 1 L
6. Dai dién co quan, tb chirc, ¢4 nhén c6 lién quan (néu c6):

ONIE (DA vevverveeerereereesesesssssssessssessssssssessssssssessosasssessssassassssssssessssdesssassssssssesnssessessessessssasseessesassaesenss
Dia chi: .

IL NQI DUNG DOI THOALI:

1. Ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge phan cong chu tri d6i thoai néu muc dich, yéu cau
cia viéc ddi thoai, tom tit két qua xac minh néi dung khiéu nai va nhitng ndi dung doi

2. Y kién cua nhimg nguoi tham gia dbi thoai vé timg ndi dung di thoai.............cceeuunnnn.n.
I1I. KET QUA POI THOAL:

Nhimg ndi dung ddi thoai da thng nhét, nhitng van dé con y kién khac nhau va nhing y kién
khéc (néu co).

Budi dbi thoai két thic hdi... gid... ngay ...thang..nAm...........

Bién ban ddi thoai da dugc doc lai cho nhimg ngudi tham gia doi thoai nghe va ky xdc nhén
(truong hop nguaoi tham gia doi thoai khong ky xdac nhdn thi phai ghi ré ly do).

Bién ban dugc lép thanh .... ban; nguoi glal quyét khiéu nai, ngudi duoc giao nhiém vu x4c minh,
ngudi khiéu nai, ngudi bi khleu nai - moi ngudi duge nhan 01 ban./.
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NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOT PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(Ky, ghi rd ho tén, déng ddu (néu c6))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi rd ho tén, déng dau (néu cé))
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi chu tri d6i thoai.

(3) Pia diém tién hanh dbi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hofic ngudi dai dién, ngudi duoc iy quyén cia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cudce cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy
than.
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Miu s6 15
........... 6} — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)essnnnvansns Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: .../QP-... ..., hgay ... thang ... nam ... .....
QUYET PINH
vé viée giai quyet klueu nai cua ...(3)...
(lan diu)
.................... )sswsussisivssainan

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh $6 ..../2020/NP-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mt s6 dieu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit phdp ludt khde c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ...thdng....ndm... ... ... cud ....... Bl (8808 i)

Theo bdo cdo cua (6) tai Vian ban s6.... ngay... thang... ndm ......... vé viée giai quyét khiéu nai
cua...(3)...vdi cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

I1. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:
II1. Két qua ddi thoai (néu cé):
. (9)

IV. Két luin

(Néu ré can cu phap lugt (vién dén cdc diéu khodn cia vin ban phdp ludt) dé két lugn vé timg
noi dung khiéu nai; két lugn ro tung nji dung khiéu nai la diing, diing mot phan hay sai toan bo
(néu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung ding trong quyét dinh giai quyét khiéu
nai)............).

Tur nhl"mg nhéan dinh va can ¢ trén,

QUYET DPINH:
DHEU 1 ..ottt nae e .. (10)
Didu 2 oo, . <X

Piéu 3. Trong thai han ... ngay, ke tir ngay nhan duqc Quyet dinh nay, néu.. (3) khong dong y
v6i giai quyét khiéu nai cia...(2)...thi.. .(3)... c6 quyeén khiéu nai dén...(12)... hodc khéi kién...(2)...
tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat vé td tung hanh chinh.

Diéu 4. Céc dng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddw)

- Nhu Diéu 4; e

- (14)... Ho va tén
(15)...;

-.(16);

- Lwu: VT, hd sa.
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Ghi chii:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoac tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi dugce ity quyén khiéu
nai).

(4) Chtrc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chire, ca nhan dwoc giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 3 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 5 timg néi dung da dugc xac minh dé 1am 5 ni dung khiéu nai.

(9) Ghi 13 két qua dbi thoai.

(10) Gifr nguyén, stra ddi, bd sung hoac hily bé mot phan hay toan by quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thuc hién hodic chAm dt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

(13) Nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh g1a1 quyet khiéu nai va nguoi khiéu nai (hodc co
quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ¢ uy quyén khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép ctia ngudi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(15) Ngudi ¢é quyén va nghia vu lién quan; co quan, tb chire, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cép.
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Miu sb 16
........... (€} TOU— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (Dsisasevanes Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../QP-... ..., hgay ... thang ... nam
QUYET PINH
V& vige gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
.................... B

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghz dinh 56 .../2020/NP-CP ngay .. .thang ...ndm 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

ECEII GBS B S T ST T S v T o (3);
Can cir phdp ludt khdc ¢é lién quan (néu c6);
Xét don khiéu nai ngay ...thdng....ndm... cua ... .... (3)...(dia chi:............).

Theo béo céo cua ...... (8 sesonns tai Vin ban so.... ngay... thang... nim............ vé viéc giai
quyét khicu nai cua...(3)...v6i1 cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

I1. Két qua gidi quyét khiéu nai ciia ngwoi da gidi quyét khiéu nai lan dau:
III. Két qué xdc minh ndi dung khiéu nai:
............................................................................................................................... )
IV. Két qua déi thoai:

. (10)

‘ ~
V. Két luiin:

(Néu rd can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan ciia van ban phdp ludt) dé két lugn vé ticng
ngi dung khiéu nai; két ludn ré ting nji dung khiéu nai la diing, dung mot phan hay sai toan bo
(neu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng ngi dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu

Tlr nhitng nhéan dinh va céin cu trén,
QUYET PINH:
Diéu 1.
(N6i dung Piéu nay dp dung tity theo cdc truong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la diing hodc ding mgt phan thi ghi:
- Yéu cau ngt,rd'i ban lzdnh guyér dinh hanh chinh bi fchié'u nai sira doi, h:iy, bo mot phd:n hodc
toan by Quyét dinh sé... ngay...thang...ndm... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng ngi dung yéu
cau stea doi, huy bo);
- Yéu gffu ngueoi thue hién hanh vi hanh chinh cham dirt hanh vi hanh chinh - trieong hop khiéu
nai doi voi hanh vi hanh chinh.
2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi ré:
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- Cong nhdn va giit nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la ding;

- Yéu cdu nguoi khiéu nai, co quan, té chitc, cd nhdn 6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nqi... ... ... ......)

Dicu 2.

(Quyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén nji dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp cua ngudi khiéu nai (co quan, 16 chirc khiéu nai) va co
quan, 16 chize, don vi, ca nhdn cé lién quan (néu co);

- Béi thuong thiét hai cho co quan, 16 chitc, don vi, ca nhan bi thiét hai (néu E8)cuiiinsini)

Piéu 3. Trong thdi han ... ngay, ké tir ngay nhan duge Quyét dinh ndy, néu...(3)...khong dong ¥
voi giai quyet khieu nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén khoi kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh
cua phap luat vé to tung hanh chinh.

Pitu 4. Cac ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: - (Chir ky, dau)
- Nhir Biéu 4;
(12)...0
(13).0:
L|.n.| VT, hé so. HQ Vﬁ fél‘l
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, t chire, ngudi dai dién, ngudi dugc ty quyén
khiéu nai).

(4) Chire danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vén ban quy diqh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyet dinh giai quyét khicu nai.

(6) Co quan, td chirc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 5 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két ludn cua ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi 15 timg ndi dung da duogc xéc minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi 5 két qua ddi thoai.

(11) Ghi 6 nhitng ngudi chiu trach nhi¢m thi hanh quyet dinh giai quyet khlcu nai: nguoi khiéu
nai, co quan, tb chuc, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau,...

(12) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
(13) Co quan thanh tra nha nuéce cung cap.
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2. Thi tuc gidi quyét to cdo cap xa
Trinh tw thuc hién
Buwée 1: Thu Iy t6 cdo

Trudc khi thu ly tb cao, Chu tich f]y ban nhan dan cép xd xac minh hogic giao
co quan chuyén mén thujc Uy ban nhin dan cap xi xéic minh thong tin vé nguoi
t6 cdo va diéu kién thu 1y t céo. Truong hop ngudi té cdo khéng cur tri tai dia ban
quan ly hodc gap kho khén trong viéc xac minh thi ngudi giai quyét téu céo c6 thé
uy quyén cho co quan nha nudc ngang cap hodc co quan nha nudc cap dudi Xac
minh théng tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thu ly t6 cdo. Nguoi giai quyét
tb céo ra quyét dinh thu 1y t6 cédo khi ¢ du cac diéu kién sau:

a) T céo duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luét TS céo 2018:

+ Trudng hop t6 céo duge thuc hién bing don thi trong don t6 céo phéi ghi
rd ngay, thang, nam t6 c4o; ho tén, dia chi cua nguoi t6 cdo, céch thuc lién hé voi
ngudi to cao; hanh vi vi pham phap luat bi t6 céo; ngudi bi td cdo va céc thong tin
khac c6 lién quan. Truong hop nhiéu ngudi cung té céo vé cling mét ndi dung thi
trong don t0 cédo con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thic lién hé vadi tiing nguoi to
c40; ho tén ciia nguoi dai dién cho nhimg ngudi té cdo. Ngudi td cdo phai ky tén
hodc diém chi vao don t6 cdo.

+ Trucmg hop ngudi té céo dén to cdo truc ‘uep tai Uy ban nhén din cip xd
thi nguoi ti€p nhén hudng dan ngum to céo viét don t6 cao hodc ghi lai noi dung to
cdo bang van ban va yéu cau ngudi t6 cdo ky tén hodc diém chi xdc nhan vao van
ban, trong do6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Dleu nay. Truong hop nhleu
ngudi clng t6 cao vé cung mét ndi dung thi ngudi t1ep nhén huéng dan nguoi to
cao cur dai dién viét don t6 cdo hodc ghi lai ndi dung t6 cdo bang vin ban va yéu cau
nhitng ngudi té céo ky tén hogc diém chi xéc nhén vao vin ban.

b) Nguoi t6 céo ¢ di nang luc hanh vi dan su; truong hop khong cé di ning
luc hanh vi dan su thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat;

c¢) Vu viéc thugc tham quyén giai quyét to cdo cua co quan, to chirc, ca nhan
tiép nhan t6 cdo;

d) Noi dung td cdo c6 co s¢ dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop td céo xudt phat tir vu viée khiéu nai da dugc giai quyet ding
thdm quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap ludt nhung ngum khiéu nai
khong dong y ma chuyén sang t6 cédo ngudi da giai quyet khiéu nai thi chi thy Iy t6
céo khi ngudi t céo cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching cir dé x4c dinh nguoi
giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tlr ngay ra quyet dinh thu ly t6 céo, ngum
giai quyet td céo cé trach nhiém théng bado cho ngudi t6 céo va théng bao vé noi
dung t cdo cho nguoi b td cdo biét.
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Buée 2: Xac minh ndi dung t6 cdo

1. Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 tién hanh xac minh hogc gzao co quan
chuyén mon thuéc U_y ban nhén dan cdp xd xac minh noi dung t6 cao (goi chung
1a ngudi xac minh ndi dung td c4o). Viéc giao xac minh noi dung t6 céo phai thuc
hién bang van ban.

2. Trudng hop nguoi giai quyét tb cao glao cho co quan chuyén mon xac
minh ndi dung t6 cdo thi van ban glao x4c minh ndi dung t6 céo thue hién theo quy
dinh tai khoan 2 Dleu 31 Luét T6 cao. Co quan chuyén mén dugce giao nhiém vu
xac minh ndi dung té cdo ¢ trach nhiém thanh lap T6 x4c minh theo quy dinh.

3. Van ban glao xac minh ndi dung t6 cdo c6 cac ndi dung chinh sau day:
Ngay, thang, ndm giao xac minh; Ngu'cn dugc giao xac minh ndi dung to cao; Ho
tén, dia chi cua nguoi bi t6 céo; tén goi, tru sO cua co quan, t chirc bi t6 cdo; Noi
dung can xac minh; Thoi gian tlen hanh x4c minh; Quyén va trach nhiém ctia ngudi
dugc giao xéc minh ndi dung t6 cdo.

4. Ngudi xac minh ndi dung t6 céo phai tién hanh céc bién phép can thiét dé
thu thap thong tin, tai li¢u, 1am rd ndi dung to céo. Thong tin, tai liéu thu thap phai
dugc ghi chép thanh vén ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, dugc luu giit trong
hd so vu viéc td cdo.

5. Trong qua trinh xac minh, ngudi xac minh ndi dung t6 céo phai tao diéu
kién dé nguoi bi to cdo giai trinh, dua ra cac chimg cir dé chitng minh tinh ding, sai
ctia ndi dung can xac minh.

6. Nguoi xac minh noi dung t6 cdo dugc thuce hién cac quyen vanghia vu quy
dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va céc dlem a, b, ¢ khoan 2 Diéu 11 cua Luat TH
céao 2018 theo phan cong cua nguoi giai quyet t6 céo.

7. Két thuc viée xac minh ndi dung t6 cdo, ngudi dugce glao xac minh phai c6
van ban béo céo ngudi giai quyét to céo vé két qua xac minh nodi dung tb cdo va kién
nghi bién phéap xur ly.

Bude 3: Két ludn ndi dung td cdo

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T6 cédo 2018 va Piéu 17 Nghi dinh
31/2019/ND-CP:

1. Can cur vao ndi dung t6 cdo, giai trinh ctia ngudi bj té cdo, két qua xac minh
ndi dung t6 cdo, tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan, Chu tich Uy ban nhén dén cip xa

ban hanh két luan noi dung té cdo. Két luan ndi dung t6 céo phai c6 cac ndi dung
chinh sau day:

a) Két qua xac minh ndi dung to céo;
b) Cén cur phép lut dé xé4c dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat;
¢) Két luan vé noi dung t6 cdo la dung, ding mot phén hoic té céo sai sy that;

xac dinh trach nhiém cta ting co quan, té chirc, cé nhén lién quan dén noi dung
t6 cdo;
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d) Cac bién phap xir Iy theo thdm quyén can thuc hién; k1en nghi co quan, td
chure, cé nhan khac ap dung céc bién phép xir ly theo thim quyén déi véi co quan,
t chirc, c4 nhan c6 vi pham phép luat;

d) Kién nghi co quan c6 tham quyen xem xét stra doi, bd sung chinh sach,
phép luat, 4p dung cac bién phap can thiét dé bao vé loi ich cia Nha nuéc, quyén
va loi ich hop phap cua co quan t6 chirc, ¢4 nhan.

Trucmg hop giai quyel lai vu viée tb cdo thi ngoal cac ndi dung trén, nguoi
giai quyét tb cdo phzu két luan ve nhing ndi dung vi pham phap luat, sai lam hoac
khong phu hop cuta viée giai quyet t6 céo trude do (néu cd); xir ly theo tham quyen
hoac chi dao, klen nghi co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén xir ly dbi
v6i co quan, t chiic, don vi, c4 nhan c6 hanh vi vi pham phép luat trong qua trinh
giai quyét tb cdo trude do.

2. Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6
céo, nguoi giai quyét té céo g ket luan néi dung to céo dén nguoi bi to cdo, co
quan, t6 chirc quan ly ngudi bi to cao va co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan;
thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi td cdo.

Budéce 4: Xir ly két luan ngi dung to cdo

Theo quy dinh tai Didu 36 Luat T cédo 2018 va Diéu 18 Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP:

1. Chém nhat la 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh ket luan ndi dung t6
cao, nguoi giai quyet tb céo can ctr vao két luan ndi dung tb céo tién hanh viéc xir ly
nhu sau:

a) Trudng hop ket lun ngudi bj t6 cdo khéng vi pham phép luat trong viéc
thuc hién nhiém vy, cdng vu thi khéi phuc quyén va 1¢i ich hop phép cua nguoi bi
t6 cdo bi xam pham do vigc t6 céo khong dung su that gay ra, dong thoi xir ly theo
tham quyén hoic kién nghi co quan, td chtic, ¢4 nhan c6 thdm quyén xi ly nguoi cd
¥ t6 céo sai su that;

b) Truong hop két luan nguoi bi t6 cao vi pham phép luat trong viéc thuc hién
nhiém vu, céng vu thi 4p dyng bién phap xtr ly theo thim quyén hoic kién nghi co
quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham cta nguoi bi t6 céo c6 déu hiéu cua toi pham
thi chuyen ngay hd so vu viée dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6
tham quyén dé xir Iy theo quy dinh cta phép luét.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay co két qua xu ly, co quan, to
chire, ca nhan c6 thdm quyén xtr ly kién nghl trong ket ludn ndi dung td cdo c6 trach
nhiém thong bao bing vin ban cho ngudi giai quyét td cdo vé két qua xir ly.

Ngudi giai quyét td céo co trach nhiém theo doi, don dbc hodc giao cho co
quan chuyén mon theo doi, don doc viéc thuc hién két luan ndi dung t6 céo. Truong
hop giao cho co' quan chuyén mon theo doi, don déc viée thue hién két luan noi
dung t6 cdo thi co' quan chuyén mén phai dinh ky hang théng bao céo voi nguoi giai
quyét tb céo vé két qua theo ddi, don dbc viée thuc hién két luan ndi dung té cdo.
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Cach thire thuce hién
C6 02 hinh thire tb cdo:

- Té céo duge thue hién bang don (gu'1 qua duong buu dién hodc gui truc tiép
dén co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét).

- T6 céo dugc trinh bay truc tiép voi co quan, t6 chirc, ngudi c6 tham quyén.
Thanh phin, s6 lugng hd so

- Thanh phan hd so gém:

+ Pon t cdo hodc van ban ghi ndi dung té cdo;

+ Caéc tai liéu lién quan.

- 86 luong hd so: 01 b.

Tén mau don, mau to khai

Cac mau ‘vén ban ban hanh trong qua trinh giai quyét to cdo duge quy dinh
tai Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sb didu va
bién phap t6 chire thi hanh Luat T4 céo.

Thoi han giai quyét

Theo quy dinh tai Diéu 30 Luat T céo: Thoi han giai quyét td céo la khong
qua 30 ngay ké tir ngay thu ly t6 cdo. D4i v6i vu viée phire tap thi ¢ thé gia han giai
quyét td cdo mot lan nhung khong qua 30 ngay. Péi v6i vu viée dic biét phic tap
thi c6 thé gia han giai quyét té céo hai lan, mdi lan khong qua 30 ngay.

Doi twong thuc hién TTHC

C4 nhan.

Co quan thue hién TTHC

- Co quan ¢6 tham quyé“:n quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cép xa.

- Co quan truc tiép thuc hién: Uy ban nhén dan cip x4, co' quan chuyén mon
thuoc Uy ban nhan dan cap xa.

Két qua thwe hién TTHC
Két ludn noi dung td cdo va viée xtr ly két luan noi dung tb cdo.
Yéu ciu, diéu kién thye hién TTHC

Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat T cédo 2018: Ngudi giai quyét té cao
ra quyét dinh thu ly t6 cdo khi c6 du céc di€u kién sau:

a) T4 céo dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 ctia Luét Té cdo;

b) Ngudi té cdo c¢é da nang luc hanh vi dan su; trudng hop khong c6 di ning
luc hanh vi dan sy thi phai cé ngu’fri dai dién theo quy dinh cta phap luat;

¢) Vu viéc thude tham quyén giai quyét té cdo clia co quan, td chirc, ca nhan
tlep nhan t6 c4o;
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d) Noi dung t6 cédo cd co s dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Trudng hop t6 cdo xuét phat tir vu viéc khiéu nai di dugc giai quyet dung
tham quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap lugt nhung nguoi khiéu nai
khéng dong y ma chuyén sang tb cédo ngudi da giai quyet khiéu nai thi chi thu ly t6
cao khi nguoi t6 céo cung cép dugc thong tin, tai liéu, chimg cir dé xac dinh nguoi
giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

Can cir phap ly cia TTHC

- Luat T4 cdo 2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap t6 chure thi hanh Luét T6 céo;

- Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu

quy dinh vé phan dinh tham quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh
vuc quan ly nha nudc cia Thanh tra Chinh phu;

- Thong tu sé"l 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 ndm 2025 cua Thanh tra
Chinh phu huéng dan thuc hién mot s6 quy dinh thuge linh vuc quan ly nha nudc
ctia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap.
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Méu 56 01: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nim 2019 ciia

Chinh phu
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ CHUQUAN (1) DPoc liap - Ty do - Hanh phiic
TEN COQUAN, TO CHUC = eeeeeeeeeeeeeen
(2)
S6: ...../QP-...(3)... .(4)..., ngay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH
Gia han gii quyét t6 cdo
...................... [€) U

Can cir Pidu 30 cua Luat T6 cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Céin cir Diéu 3 Nghi dinh s6.../2019/ND-CP ngay ... thang ... ndm 2019 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiet mot so di€u va bién phap to chirc thi hanh Luét To céo;

(0.1 1 | ST () SRR :

Xétdénghi c0a.......coovvveniiiiiieeiiiieen, (7). :
QUYET DPINH:

Blieu 1, Giahgf g1 GDyet 10 Sad0I WO s s s S TR S

Vi VIEC 10,680 a8 doac thu Jy 1al QUuYELAIND « .cuiviininmsimsisiisvainsasisc s s (8)...

Thoi gian giahan 1 ................. i D 9)..

Diéu 2. ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Dicu 2;

Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc chii quan tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chix viét tét tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Dia danh.

(5) Chirc danh cuia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Vin ban quy dinh chirc niing, nhiém vu, quyén han ctia co quan, td chirc ban hanh quyét
dinh.

(7) Ngudi dé nghj gia han.

(8) S6, ngay, thang, nim ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thu ly.

(9) Ngay hét han giai quyét tb cao theo quyét dinh thy ly.

(10) Tén co quan, td chitc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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Mau sé 02: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdang 4 nidm 2019 ciia

Chinh phu
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
(l)..., ngay... thang...ndm...
PON RUT TO CAO
Kinh giri: oovvvviiiiniiiennn ) I e
1 ol T S () P
B B O s s e e S N T R o S e S B A s R S R
T6i dé nghi VO «oevveeveeeeeeiinnne (2)....cho t6i rit ndi dung t6 €40 ....oovvvirvirrnnennennns
NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén

Ghi chu:
(1) bia danh.

(2) Chirc vu, chirc danh cua ngudi giai quyét tb céo.

(3) Ho va tén ngudi 1am don rit td co. Truémg hop nhiéu ngudi t céo thi ¢6 chit ky (hogic diém

chi) clia nguoi dai dién hodc nhitng ngudi to céo.

.......

(4) Ghi rd timg ndi dung t& cdo duoc rat hodc rit toan by ndi dung t céo trong don td cdo ngay

...thang... nam....
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Maéu sé 03: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia

Chinh phu
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Pic lap - Tw do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC
2)

..(3)...., ngay ... thang ... ndm ...

BIEN BAN
Ghi nhin viée rit to cio

Y Bl B o DS o5 S oo MRy s mas S A R SRS (3)

Téi Ia .....(4) dé lam viéc truc tiép v6i ......ooveev. (5) vé viéc dé nghi rit ndi dung td cdo. Ong
(ba) ....(5) dé nghi vai ........ (0 ) B I s T Yiinss snorumassssosn wiacoin ks oo s e < R om B

Bubi lam viée két thic héi ....... 1213 JOSSU, phut cting ngay (hodc ngay ....... T T O TarT
Bién ban nay da dugc doc cho ngudi rit t cao nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1dp thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chix ky hodic diém chi) (Chit ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, td chire chii quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chirc ngudi l4p bién bin cong tac.
(3) Dia danh.

(4) Ho va tén, chirc danh, chiic vy, co quan, td chirc ctia nguoi 1ap bién ban ghi nhan viée rut to
cdo.

(5) Ho va tén cua nguoi rit t6 cdo hoic ngudi dai dién.
(6) Churc vy, chirc danh ctia ngudi giai quyét t6 céo.

(7) Ghi 13 timg noi dung té cdo duge rut hodc rut toan by ndi dung té céo trong don to cdo ngay
...thang...nam....
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Méu 56 04: Ban hanh kém theo Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10 thdang 4 nidm 2019 ciia
Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN (1) Doc lap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC = e
(2)
Sé: ..../QP-...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH
Thu ly t6 cdo
...................... [6))

Can ctr Didu 29 Luat Td cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cir Diéu 9 Nghi dinh 56...,*’201?1’NB-CP ngay... thang ... ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s diéu va bién phép té chirc thi hanh Luét T4 céo;

CANCU e e, (6) oot

Xét dé nghi U8 ....eeeevreeiiieeeieeeeee (7) et e n s
QUYET PINH:

Diéu 1. Thu Iy té cao dbi véi: ......... (8) ngay...thANG..NEM ......vveeivineeiieeieeieeerieeeeens

N6i dung t6 cdo duoc thu ly: .......... ) 1SRN

S8 R B o O —————

Diéu 2. Céc ong (ba)......... (10)... va co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Biéu 2;
- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
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Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chirc chii quan truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.

(4) Dia danh.

(5) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, t chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Ngudi dé nghj thu 1y.

(8) Ngui bj td céo.

(9) Céac ndi dung tb cdo dugce thu ly.

(10) Tén co quan, td chirc, don vi bi t c4o; ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi cia c4 nhén bj t6
cao.
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Mbéu sé 05: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia
Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN (1) Doc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
2)
S6: ...../TB-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... nam
THONG BAO

Viée thu Iy t6 cdo

...(5)...da nhan dugc don t6 cdo cia ........ (6) ngay ...... thang.... nam ....., td cdo hanh vi vi
pham phap luat cua ....(7)....

Theaduy dinh Sl phAD T0AL, oo v svmsmvimaipsms s s s e TN (B) siveesmmisammavenisnsnnes
Vay thong bao dé ..................... (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu ciia ngudi td cdo theo
quy dinh cua phép luat./.
CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chit ky, dau)
e (6);
) i_:l.r.l..l:. .\.J.P.r ..... »

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc chi quén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc ban hanh thong béo.
(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chic ban hanh théng bao.
(4) Dia danh.
(5) Tén co quan, td chirc ban hanh thong béo.
(6) Ho va tén ctia ngudi t6 cdo hodc ngudi dai dién.
(7) Tén co quan, t6 chirc bi t6 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi c4 nhén bi t6 cdo.

(8) Ngudi co thim quyen giai quyét td cdo, thu ly hoéc khong thu ly td cdo. Trudng hop thy ly
thi ghi rd ndi dung thu ly va thoi han giai quyet to cdo. Truong hop khong thu ly tb céo thi ghi
10 ly do khong thu ly. Trudng hop do co quan, td chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén dén thi
phai ghi té c4o do co quan, t6 chirc c4 nhan c6 thim quyén chuyén dén.
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Méu 56 06: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia
Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ CHUQUAN() Pic lap - Tw do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC
(2)
Sb: ..../TB-...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

V¢ ndi dung t cdo

o5 eereeeesriereseiessesessenseseneenen..d@ nhan duoc don t6 cdo vé hanh vi vi pham phap ludt cta
....... (6 sscissninams vwsm sws v e A R ¥ A S0 009 FE MG RS RN VY o R 0 A
Theo guy dinhelia phap 1Bt . icuviiamassimmmrmisieyviaises () ssaissmaumsivavassutsan
Viy thong bdo dé ................. (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu clia ngudi bi t6 céo theo quy
dinh ctia phap luat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chit ky, dau)
SO (6);
Luu: VT.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t chirc chi quén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc ban hanh thong béo.
(3) Chir viét tit tén co quan, td chic ban hanh théng bdo.
(4) Pia danh.
(5) Tén co quan, t chirc ban hanh thong béo.
(6) Ho va tén cua ngudi bi td céo.

(7) Ngudi ¢4 thdm quyén gidi quyét t6 céo da thu ly t6 céo (ghi rd ndi dung thu ly t6 cdo va thoi
han giai quyét to cdo).
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Méu 56 07: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2019 ciia
Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN (1) Poc 14p - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC
(2)
3 /QD-...(3)... .(4)..., ngay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH
Thanh lap Poan (Té) xéc minh néi dung té cdo
.............. )

Cin cir Luét T cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén ctr Nghi dinh 56...120 19/ND-CP ngay ...théng ... ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sé diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Luét T6 céo;

(@513 1o | SRR () e~ -t :

(1 T SO O (7) e e :

Xét d& nghi c0a...oeveeeiieeieieeeeeieeeeeea, (8) et ,
QUYLT DPINH:

Piéu 1. Thanh lap Poan (T6) x4c minh ndi dung t6 cdo, g@Om: .......ovvvvvvvneeeiannns

1.Ong (ba).......ovvn..... ChUC VUL, - Trudng doan (T trudng);

2.0ng (bd)....couuenenn.. Chlic VIl oo v - Thanh vién;

...........................................................................................................

Thoi gian tién hanh xac minh 1a......... ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.
Doan (Td) xac minh thyc hién cac quyén, nghia vy, trach nhiém quy dinh tai cac diéma, b, c, d
khoan 1 va diém a, b, c, khoan 2 Diéu 11 cua Luéat To céo.

Piéu 3. Céc éng (ba) ...(10)...,...(11)...., co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 lién quan va cac ong
(ba) c6 tén tai Diéu 1 chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Diéu 3;

.................. s

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi chi:
(1) Tén co quan, t chirc chii quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chit viét tét tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Pia danh.

(5) Chirc danh cuia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, t6 chirc ban hanh quyét
dinh.

(7) Vin ban giao nhiém vu xdc minh ndi dung td cdo.

(8) Ngudi dé nghi thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung t6 co.

(9) Cac ndi dung t6 céo dugc giao xac minh.

(10) Ngudi dimg ddu co quan, tb chirc c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh x4c minh.

(11) Tén co quan, tb chirc bi td cdo; ho tén, chirc vu, chitc danh ctia ca nhan bi t6 céo.
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Méiu 56 08: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NB-CP ngay 10 thdng 4 niam 2019 ciia
Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phic
POAN (TO)XACMINH  eeeeeeeeeeeeeee
NOQI DUNG TO CAO

i(2)..., ngay ... thdng ... nam ...

BIEN BAN

Va0 hoi....gio...ngay. . .thANg...NAM ..., B ceeeeiiiiiiieeeeieiiieeeeeesiseeeeresrnneeeeeeeeennnas

Poan (T6) xac minh té céo dugc thanh l4p theo Quyét dinh s ..../QD... ngay.../.../... cla....., gom:

1 O v R s AR S T i T
A5 T 5 S R Rt . L - Pl o A CRRE VAL, .. «omrn st AR SRS
Tién hanh 1am Viéc VOi: vovvnevvveneeeenen. (B) oo
NOT dutig. 13 VISEY . s svavisvanmmveisnveeases L I T ——
Buoi lam viéc két thiic hdi... gid... phit cing ngay (hO&C NGAY .../../...) ceveeeiiiiiineereerenes

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi cung lam viée nghe va xac nhén dudi day.

Bién ban duogc lap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.
NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC DOAN (TO) XAC MINH (**)
(Chir ky hodic diém chi) (*) (Titng thanh vién lam viéc ky)

Ho va tén Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, t chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T4) x4c minh.
(2) Dia danh.

(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban lam viéc truc tiép véi nguoi t6 cdo, ngudi bi t6 cdo, Bién ban
lam vige vdi co quan, td chirc, c4 nhan, dé thu thap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén
ndi dung té cdo..

(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, sé dién thoai lién hé (neu c6) cua nhitng ngudi cung lam vige.
Ngudi cting 1am viée c6 thé 1a: ngudi tb cdo, ngudi bi td cdo... Pai dién co quan, t chitc, don vi
hodc ¢4 nhén c6 lién quan.

(5) Ghi ndi dung 1am viéc; y kién cta nhitng ngudi cing lam viéc, cta thanh vién Poan (T4) xac
minh.

(6) Tén co quan, td chirc, c nhan lién quan dugc Poan (Td) x4c minh giao bién ban.

(*) Truong hop cé ngudi khdng ky thi phai ghi rd trong bién ban.

(**) Pai dién Poan (TH) x4c minh ndi dung t6 céo ky vao timg trang ciia Bién ban.
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Miu sé 09: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2019 ciia
Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN() Pic liap - Trr do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
A ) wi4)..., ngay ... thang ... nam ...
KAnh @O veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, (5) e,
Ezé 6 co s& cho viée két luan ndi dqu t cdo bao dam chinh x4c, khéch quan,...(2)...... trung
cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang chimg sauday: .............cooevvvininnnn. (6)
Viy dénghi .......... o tién hanh gidm dinh va giri két quacho ............ ) A——
trude ngay...thang... ndm................ (02 P ctr 6ng (ba)...(7)... 1a thanh vién Doan (T6) xac

minh td cdo truc tiép ban giao céc tai lidu, bang chimg va nhén két qua gidm dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhgn: (Chir ky, dau)
- Nhu trén;
. -(8);
- Lml VT 110 SO.
Ho va tén
Ghi chi:
(1) Tén co quan, tb chirc chii quan truc tiép (néu c).
(2) Tén co quan, tb chirc trung cdu giam dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan, td chirc trung cdu gidm dinh.
(4) bia danh.
(5) Tén co quan, t chirc dugce trung cau giam dinh.
(6) Céc thong tin, tai liéu, bang chimg d& nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(7) Ho tén, chitc vy, chirc danh cta nguoi duge cir ban giao thong tin, tai liéy, bing ching, tiép
nhan két qua giam dinh.

(8) Nguoi giai quyct to cao, ngudi to cdo va co quan, to chirc, cd nhan cé lién quan.
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Miu sé 10: Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 niam 2019 ciia
Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_CHU QUAN (1) Poc ldp - T do - Hanh phiic
DPOAN (TO) XAC MINH
NOI DUNG TO CAO

w(2)..., ngay ... thang ... ndm ...

BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung t6 cdo
7 AT SO— T R R
Thuc hién Quyét dinh s6.../QP... ngdy .../.../......... o T R 4)
T ngay .../... ... dénngay ../.../....... , Doan (T) xac minh d tién hanh x4c minh ndi dung t6 cao
RECDLL VRIS e s B A M R ARG O (5)

Poan (Td) x4c minh ndi dung tb céo bao cdo két qua x4c minh ndi dung té cdo, nhu sau:

1.Kétquaxdcminh: ..........cevvvnnnnn.. R
2. Nhan xét, danh gid: ..........ccceennn... () TSR
3 Kiénnghic coooevevneriiiiieeeeeeei e

Trén déy 1a bdo céo két qué xéc minh ndi dung té céo, dé nghi... (3)... xem xét, chi dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (¥)

Noi nhén: (Chit ky)
- Nhu trén;
- Luu: VT, hb so.

Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc ban hanh Quyét dinh thanh 14p Doan (T d) xac minh.

(2) Pia danh.

(3) Ngudi dimg dau co quan, td chizc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Doan (T6) x4c minh.
(4) Ngudi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh ldp Doan (Td) x4c minh.

(5) Tén co quan, td chite hoiic ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ctia ca nhan bi td cdo va tom tit
ndi dung to cdo.

(6) K&t qua xac minh theo timg ndi dung t6 céo, ni dung gii trinh ctia ngudi bi t6 cdo.

(7) Nhan xét, danh gla theo timg ndi dung t6 céo, trong d6 néu rd cén cir phap luat dé xac dinh c6
hay khong c6 hanh vi vi pham phap ludt, ndi dung t6 cdo 1a td cdo dung, ding mot phan hodc sai;

vige ¢6 ¥ to céo sai (néu co); nhén xét, danh gid v€ hanh vi vi pham phap ludt cta ngudi bi t6 céo,

co quan, td chirc, ca nhan khac (néu c6); x4c dinh trich nhiém cta timg co quan, td chirc, ca nhan
lién quan dén noi dung t6 cdo.

(8) Kién nghi xir ly d6i véi co quan, td chirc, c nhén c6 hanh vi vi pham; cac bién phap can thiét
& bao vé loi ich ctia nha nude, quyén va loi ich hop phap cuia co quan, t6 chire, c4 nhan.

(*) Truéng Poan (Td) x4c minh ndi dung t6 cao ky vao timg trang ctia Bio céo.
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Méu sé 11: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cia
Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN(1) Péc lap - Ty do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC = e
2)
- — BC-..i(3):.. wi(4)..., ngay ... thang ... nam ...
BAO CAO

Két qué xdc minh ndi dung t6 cdo

10— (5) ittt
Thuye hién nhiém vu dugc giao xdc minh ndi dung t8 A0 tai ......coeeeerverrrnnieeeeeeenan. (6)
.. (2) ... d4 thanh 1ap Doan (Td) xac minh ndi dung t6 cao ddi V&i: .......coeeeeereeeeeenn. (7)
Cén cir Béo céo ctia Poan (T6) xac minh vé két qua x4c minh ngi dung t cdo va céc thong tin,
tai liéu, bang chimng co lién quan,... (2)... b40 €40 ... (5) ..ovvvvriiiiiiiiiiiiiiinininnnn nhu sau:
1. Két qua xdc minh: ......ooevvvvnneeininnnnnne. T
2. Nhén xét, danh gid: ...........cooevvvennnnn. () e
3. KN NEHI: «.ovivvmmnsmmmminonssonesssasnsssarnas (10) e

Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung t6 cdo, d& nghi ... (5) ... xem xét, két luan./.

CHUC VU CUA NGUOIKY
Noi nhan: (Chit ky, dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT, hé so.

Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc chii quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc bio céo két qua xéc minh ndi dung tb cdo.

(3) Chix viét tit tén co quan, t chirc bao cdo két qua xac minh ndi dung tb céo.
(4) Bia danh.

(5) Nguoi giai quyét t cdo.

(6) Viin ban giao nhiém vu xdc minh noi dung t6 cdo ciia ngudi giai quyét t6 cdo.

(7) Tén co quan, t6 chirc hoidc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cia ¢4 nhén bi té cdo va tém
tat ndi dung to céo.

(8) Két qua x4c minh theo timg ndi dung t& céo, ndi dung giai trinh ciia nguoi b t6 cdo.

(9) Nhan xét, danh gia theo tirng ndi dung t6 céo, trong d6 néu rd cén cir phép ludt dé xac dinh
c6 hay khong ¢6 hanh vi vi pham phap luat, noi dung to c4o 1a t6 cdo ding, ding mot phén hoic
sai; vige chytd c4o sai (néu c6); nhén x¢t, danh gia vé hanh vi vi pham phép luét ciia nguoi bi
t6 cdo, co quan, td chirc, c4 nhan khac (neu c6); xdc dinh trach nhiém cua tirng co quan, t6 chirc,
c4 nhan lién quan dén no6i dung t6 cdo.

(10) Kién nghi xir 1y déi véi co quan, td chire, ca nhan c6 hanh vi vi pham; cac bi¢n phap can
thiét dé bao vé loi ich ctia nha nude, quyén va loi ich hop phdp ctia co quan, té chirc, ca nhén.
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Miiu sé 12: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2019 ciia
Chinh phu

TEN CO QUAN, T CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ CHUQUAN() Péc lap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC ~ ceeeeememeeeen
(2)

S Y /KL-...(3).... (4).... uay ... thang ... ném ...
: ; 8ay I3

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

311 Ry —— [, T
NEAY... o oy eeeereeeeienaens (2)... dd ban hanh Quyét dinh sb../QP-... thy 1y td cdo déi véi

Cin ¢t ndi dung té céo, gidi trinh clia ngudi bi to cdo, két qua xac minh ndi dung 10 cdo, céc tai
lidu, chirng cir <6 lién auan va doi chicu voi cac quy dinh cua phap luét,... (2)... ket ludn ndi deng
to cdo nhu sau:

1. e it 2he it ni0l B0 A5 IB] coevvsmmmesmmissmmmn s s R S S SRATSRER E

2. Cén c1r phép luat d xac dinh c6 hay khoéng c6 hanh vi vi pham phap luét (7)

3.KEtIuan:...ooovvi i 3 N 0 o 2 s e
4. Cég bién phap xi Iy theo thAim quyén can thyc hién va kién nghi: .......ooovvvvnvvininennn 9)
NGUOI GIATI QUYET TQ CAO

Noi inhan: - (Chit ky)

s

- .(10)...;

o el

- l(12).5

< oiC13). .. Ho va tén

- w14}y
- Luu: VT, ho sc.
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc chii quén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc két luan noi dung t6 cdo.

(3) Chit viét tit tén co quan, td chirc két luan ndi dung t6 cdo.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, t chtrc bi t cdo hodc ho tén, chic vy, chic danh, dia chi ca nhéan bj té céo.
(6) Két qua xdc minh theo tirng ndi dung t6 cdo, ndi dung giai trinh clia ngudi bi t6 cdo.

(7) Néu 6 cén ctr phap luét dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat.

(8) Két ludn timg ndi dung tb cdo, trong d6 néu rd ndi dung t6 cdo 1a t6 cao ding, dung mot phan
hodc sai; viée ¢o y t6 céo sai (néu €0) két luan vé hanh vi vi pham phép luét cta nguoi bi tb céo,
co quan, td chirc, ca nhan khac (néu co); nguyen nhén; tréch nhiém cua ngudi bi t6 cdo, co quan,
t6 chirc, c nhén c6 lién quan trong nhitng ndi dung t6 cdo ding hodc ding mot phan; thiét hai vé
vét chét, tinh than do hanh vi vi pham phap lut gay ra; doi tugng bi thiét hai; nhing ndi dung vi
pham phap luat, sai lam ho#c khong phu hgp cua viée giai quyét to céo trude do (néu c6) va trach
nhiém ctia co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

(9) Cac bién phéap xur ly theo thdm quyen can thuc hién; kién nghi co quan, tb chirc, ca nhin khéc
ap dung céc bién phap xir ly theo tham quyén dbi véi co quan, t chirc, c4 nhén c6 vi pham phap
luat; kién nghi o quan co thdm quyén xem xét sira ddi, bo sung chinh sach, phap luat, 4p dung
cac bién phap can thiét dé bao vé loi ich cia Nha nuédce, quyén va loi ich hgp phap ctia co quan,
t6 chirc, c4 nhan.

(10) Co quan thanh tra nha nude cép trén.
(11) Co quan thanh tra nha nuéc cung cAp.

(12) Ngudi bi td cdo (trong trucmg hop van ban Két ludn c6 théng tin thudc bi mat nha nudc,
thong tin ¢6 hai cho ngudi to cdo thi phai trich vén ban, luge bo thong tin d6 trude khi gii cho
ngudi bi té cdo).

(13) Tén co quan, t chirc, ca nhan quan Iy nguoi bi to cdo.

(14) Tén co quan, tb chirc, c4 nhan khac c6 lién quan duge nhin két luan.
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